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Ein belangloses Gesprach fiihren

Smalltalk

Plaudern

Eine besondere Redekonstallation

Der Smalltalk, friher auch Plauderei genannt, ist ein Kontaktgesprach. Neben dieser kommunikativen
Funkktion kommen aber noch weitere Aspekte hinzu.

1. Der Smalltalk erfullt als Kontaktgesprach wichtige Aufgaben im sozialen Miteinander. In der Form

Die Kontaktaufname

Ohne gelungene Kontaktaufnahme kann
Verstandigung nur schwer gelingen. Nicht immer
vollzieht sie sich allerdings so, wie man es gerne
hatte. Denn: Manchmal ist man zu gehemmt, um am
Beginn eines Gesprachs die "richtigen" Worte zu
finden.

Aber auch nicht immer sind die Worte fur die Wie geht's?
Kontaktaufnahme entscheidend: Viel wichtiger sind -
ehe es Uberhaupt zum Sprechen kommt -
nonverbale Signale, die bei der Begegnung von
Personen gesendet werden.

sprachlichen Kurzkontaktes knipfen Menschen erste Beziehungen zueinander oder halten solche
aufrecht. (Kontaktaufnahme und Kontaktpflege)

. Ubliche Gesprachsinhalte des Smalltalks sind u. a. Beobachtungen und Erfahrungen im Alltag, Wetter,

Hobbys, Urlaub. Dabei kann das Thema beliebig wechseln.

. Aus dem Smalltalk kénnen andere mehr themafixierte Gesprachsformen hervorgehen wie das

Streitgesprach, die Diskussion, ein Verkaufsgesprach oder ein Beratungsgesprach.

. Wer die freundliche Gesprachsatmosphare des Smalltalks mitgestalten will, muss aktiv zuhéren und

den anderen als gleichberechtigten Gesprachspartner akzeptieren (Partnerzentrierung)

. Die Sprache des Smalltalks hangt von der Situation und den Sprechern ab. Haufig spricht man dabei in

der Umgangssprache. Als mundliche Rede findet man dabei haufig unvollstandige Satze, Ausrufe,
Redewendungen und Floskeln.

So ein
Sauwetter!

Gut geschlafen?

Wie war's im
Urlaub?

Dazu zahlen u. a.:

Kérperhaltungen

Gesten

Mimik, besonders der Blickkontakt

Verschiedene Aspekte der dul3eren Erscheinung wie Kleidung, Abzeichen und Schmuck (Accessoires),
Haar und Haargestaltung, Kérperbau und Kérpergestaltung ...

Naturlich helfen auch Redewendungen und Floskeln, miteinander ins Gesprach zu kommen. Aber sie
reichen nicht aus, um echten Kontakt zwischen Personen herzustellen.Die Kontaktaufnahme ist abhangig:

von der Situation, in der sie stattfindet,

von den Personen, die daran beteiligt sind (Erwartungen, Rollenvorstellungen),

von der Art und Weise, wie die Person verbal und nonverbal angesprochen wird, mit der man in
Kontakt kommen will.
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Ein Smalltalk zur Kontaktaufnahme
In der neuen Abteilung

Die Auszubildende Andrea muss
nach drei Monaten, die sie schon
im Betrieb arbeitet, auf Anweisung
ihres Ausbildungsleiters die
Abteilung wechseln. Am Morgen
des daflir vorgesehenen Tages
macht sie sich auf den Weg und
trifft dort auf einen kinftigen
Kollegen und eine ihrer kunftigen
Kolleginnen.

Guten Morgen,

Hallo, Leute,
was geht?

Es scheint ja hier so dblich
7U sein, dass jeder Azubi

Weilt du, wir

durch diese Abteilung kommgn auch
durch muss. Gut, also hier ohne dich
bin ich. &ch so, ich bin zurecht.

tbrigens Andrea. Hallo,

Arbeitsanregungen

1. Beschreiben Sie, wie die Kontaktaufnahme in diesem Kontaktgesprach verlauft.

2. Uberlegen Sie, warum die Sprecher so miteinander sprechen.

3. Wie kénnte das Kontaktgesprach aus Sicht des Auszubildenden erfolgreicher gestaltet werden?

4. Spielen Sie verschiedene Varianten fir ein derartiges Kontaktgesprach, das sich zu einem kleinen
Smalltalk entwickeln kann, in Rollenspielen durch.

5. Halten Sie lhre Rollenspiele als Handy-Video oder mit der Videokameera fest und besprechen Sie diese
danach im Plenum bzw. in der Gruppe.
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Smalltalk in der Stral3enbahn

Nach einer gelungenen Kontaktaufnahme beginnt haufig ein kleines Gesprach. Dabei unterhalten sich die
Gesprachspartner oft Gber Belangloses. Dieses kleine Gesprach ohne allzu wichtigen Inhalt nennt man

Smalltalk.

Sieht man vom Inhalt einmal ab, ist der Smalltalk aber von erheblicher Bedeutung in unserem sozialen
Leben. Wir fUhren diese kleinen Gesprache im Privatleben ebenso wie im Beruf.

Beispiel:

Auf dem Weg zur Arbeit trifft Florian seinen Freund Tobias, der im selbem Betrieb beschaftigt ist, in der

StralRenbahn.

Florian

Tobias

Florian

Tobias

Florian

Tobias

Florian

Tobias

Florian

Tobias

Arbeitsanregungen

Hallo, na was war los am Wochenende?

Das war echt Wahnsinn. Aber du hast wohl auch die letzte
Nacht durchgemacht?

Ich kann dir sagen. Mensch, da fallt mir ein, hast du die
Karten flir das Open-Air nachste Woche besorgt? Ich habe
tibrigens am Feitag eine neue CD dazu gekauft. Ein irrer
Sound. AuBerdem war ich gestern schon um zehn im Bett.

Morgens wahrscheinlich. Du, da hat mir iibrigens der
Abteilungsleiter neulich gesagt, dass im Betrieb jetzt
elektronische Stechuhren eingefiihrt werden sollen.

Da wird die Martina aber Augen machen.

Komm, die hat doch sowieso nur Augen fiir den Oliver. Du,
wie die den letzten Freitag in der Kantine angemacht hat.

Die waren doch schon auf dem Betriebsfest zusammen.
Aber sonst tun sie gerade so, als hatten sie (iberhaupt
nichts miteinander. Zugegeben, die Martina, j ...

Hor bloB auf, da kannst du dir nur die Finger verbrennen.
Ware Uberhaupt mal wieder "ne Idee, so ein Grillfest mit
der ganzen Cligue.

Stimmt. Aber sag mal ehrlich, seh” ich heute morgen
wirklich so fertig aus?

Klar, wie ich schon gesagt habe. Na vielleicht habe ich dich
mit meiner Sommergrippe doch noch angesteckt.

1. Stellen Sie fest, welche Gesprachsinhalte typisch fir einen Smalltalk sind?

2. An welchen Stellen kénnte das Gesprach den Charakter eines Smalltalks verlieren?

3. Schildern Sie mit einigen Worten den dann maglichen weiteren Gesprachsverlauf.

4. Spielen Sie die verschiedenen Varianten in Rollenspielen durch.

5. Halten Sie lhre Rollenspiele mit der Video- oder Handykamera fest und besprechen Sie diese danach im
Plenum bzw. in der Gruppe.
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Smalltalk mit Martina

Nach einer gelungenen Kontaktaufnahme beginnt
haufig ein kleines Gesprach. Dabei unterhalten sich
die Gesprachspartner oft Giber Belangloses. Dieses
kleine Gesprach ohne allzu wichtigen Inhalt nennt
man Smalitalk.

Sieht man vom Inhalt einmal ab, ist der Smalltalk
aber von erheblicher Bedeutung in unserem sozialen
Leben. Wir fihren diese kleinen Gesprache im
Privatleben ebenso wie im Beruf.

Beispiel:

Vor dem Buro des Personalchefs trifft der Auszubildende Florian mit seiner Arbeitskollegin Martina
zusammen. Wahrend sie vor der Ture warten, kommt es zu folgender Unterhaltung.

Florian Hallo Martina, warum musst du denn hier rein?
Martina Nur so.

Florian MNa ja, ubrigens gehst du am Samstag auch zum Open Air? Die
Karten sind schon fast alle weg. Wenn du noch keine hast,
musst du dich ranhalten.

Martina Ich werd schon sehen. Lass mal, mir geht s heute einfach nicht
so gut. Weibt du, in dieser Hitze mit einer Grippe
herumzulaufen...

Florian Du, das kann ich mir vorstellen. Als ich vor drei Jahren mit |
meinen Eltern in Portugal war, da hat es mich auch voll
erwischt. Portugal - das ist ein Land. Da scheint ununterbrochen
die Sonne, da kannst noch um 11 Uhr abends am Strand liegen,
ohne dass es dir kalt wird. Und einen wahnsinnig guten Wein
haben die da. Aber eigentlich trinke ich ja lieber Bier, besonders
dann, wenn es so heib ist. Na ja, so viel trinke ich auch wieder
nicht. Die meisten saufen ja gleich. Dieses Jahr will ich iibrigens
nach Skandinavien.

Martina Ah, ja.

Florian Da ist es nicht so heiB, dafiir gibt es aber auch kein Bier. In
Skandinavien war ich noch nie. Irgendwie habe ich aber das
Geflihl, dass man da mal gewesen sein muss, wie in London
oder Paris zum Beispiel. Das sind ja (ibrigens unglaubliche
Stadte. Da ist was los. Also wenn ich die Wahl hatte, dann
wiirde ich nach London ziehen wegen ...

Martina Entschuldige, ich glaube ich muss mir ein paar neue
Papiertaschentiicher holen.

Arbeitsanregungen

Untersuchen Sie den Gesprachsverlauf:
1. Untersuchen Sie, was die beiden Gesprachspartner sagen und wie sie aufeinander eingehen.
2. Machen Sie Vorschlage, wie das Kontaktgesprach fur beide Beteiligten besser verlaufen kdnnte.
3. Spielen Sie die verschiedenen Varianten in Rollenspielen durch.
4, Halten Sie Ihre Rollenspiele mit der Video- oder Handykamera fest und besprechen Sie diese danach im
Plenum bzw. in der Gruppe.
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Smalltalk im Rollenspiel

Die nachfolgende Mustertabelle, die sie in Ihre Aufzeichnungen Ubertragen kénnen (DIN A 4 Querformat
eignet sich am besten!) stellt Ihnen ein Hilfsmittel zur Vorbereitung eines Rollenspieles zur Verfiigung. Sie
koénnen sich dabei zu den einzelnen Gesichtspunkten Stichworte machen, die Sie spater im Rollenspiel
einbringen kénnen.

Situation Personen, die Personen, die Thema/ Art und Weise
gewdhnlich in in dieser Situ- Inhalt des der Kontakt-
dieser Situati- ation einen Smalltalks aufnahme und
on anzutreffen Smalltalk er- Eriffnung des
sind warten Gesprachs

Treppenhaus

Betriebs-

ausflug

Party/Fest

Familienfeier
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Drauflos quatschen oder ein ernsthaftes Gespréach suchen?
Partytalk

Man kennt es: Die Party l1auft schon eine ganze Weile. Und dann ist da dieser
Typ, immer wieder guckt man hindber ... irgendwas hat er, blof3 was? Da gibt es
nur eins: Irgendwie muss mit ihm ins Gesprach kommen, sonst wird das alles
nichts. Nur: Leichgter gesagt als getan.

Vielleicht ist er ja so ein schweigsamer Typ, der selbst kaum ein Wort rausbringt, dann wird's anstrengend.
Aber vielleicht kann er sich aber auch nur Uber sein Auto und die Bundesliga-Ergebnisse mehr als zwei
Minuten unterhalten. Trotzdem: Sich nicht abschrecken lassen! Man muss eben wissen wie...

Die Typen und wie man an sie herankommt

Auf einer Party oder einem Fest trifft man als Frau auf die unterschiedlichsten Manner. Will man mit ihnen
ins Gesprach kommen, muss man sich auch einmal die verschiedenen Typen klarmachen:

e Da gibt es den Schiichternen, der in einer gréReren Runde kaum einen Ton, bestenfalls ein Ja oder
Nein herausbringt. Am liebsten unterhalt er sich dazu noch nur mit einer einzigen Person und das u. U.
den ganzen Abend lang.

Da gibt es nur eines: Irgendwie muss man es hinkriegen, ihn aus dem Getimmelt in eine stille Ecke zu
lotsen. Dann kann es namlich gut sein, dass so ein schichterner Typ auftaut und zu einem richtigen
Unterhalter wird.

e Der Experte will dass moglichst wenig Persénliches zur Sprache kommt. Darum verschanzt er sich
gerne hinter "sachlichen" Themen, bei denen er sich echt auskennt. Da kann es schon mal stundenlang
Uber neue deutsche Literatur gehen, Marketing oder die neuesten technischen Entwicklungen bei E-
Bikes. Da hilft wohl nichts, als dem Experten erst mal Raum zu lassen. Irgendwann ist auch er fertig und
dann kommt man oft selbst ganz gut zum Zug und hat einen guten Zuhorer gefunden.

e Der Kritiker: Kann sein, dass man gerade erst ein paar Worte gesagt hat, schon bekommt man von
iihm kritische Bemerkungen vor den Latz. Seine Geschmacksurteile sind dabei oft wie in Stein
gemeiBelt: "Die Musik ist nicht hier wirklich nicht besonders." Am besten lasst man sich davon aber
Uberhaupt nicht aus dem Konzept bringen, denn Provokationen sind sein Markenzeichen und oft
stehen sie auch fir ein Zeichen von Interesse. Drum: (1) ...

e Esgibt aber auch den Grubler, der es schafft, zu allem einen pessimistischen Kommentar abzugeben,
egal, ob es sich um einen Film, ein Reiseziel oder die Zukunft des Goldhamsters dreht. Und: Belanglos
unterhaltsamen Partytalk hasst er eigentlich wie die Pest. Da ist guter Rat teuer, aber (2) ...

¢ Der Selbstdarsteller ist ein ganz besonderer Typ: (3) ...

¢ Der Partylowe schliel3lich, den alle interessant finden, weil er so charmant und witzig ist und dazu
noch verdammt gut ausieht, hat es am liebsten, wenn ihn Frauen umringen, die ihm standig zulacheln,
wahrend er sie offenkundig bestens unterhalt. Um mit dem Partyléwen allein einen Smalltalk fihren zu
kénnen, ist also besonderer Einfallsreichtum gefragt. (4)... )

(nach freundin 25/94)

Arbeitsanregungen

_

. Was halten Sie von diesen Ratschlagen?

2. Erganzen Sie Licken 1-4 im Text mit eigenen schriftlichen Ausfuhrungen.

3. Spielen Sie die verschiedenen Varianten fur den Partytalk in Gruppen durch.
So kénnte z. B. jede Gruppe mehrere Varianten zu einem der Typen
durchspielen. Ebenso ware mdglich, samtliche Varianten in Funfer-Gruppen
spielen zu lassen.

4. Aktive Medienarbeit:Halten Sie Ihre Rollenspiele mit der Video- oder

Handykamera fest und besprechen Sie diese danach im Plenum bzw. in der

Gruppe.

Deutsch Seite 6/6

Angaben zu den Urhebern und Lizenzbedingungen der einzelnen Bestandteile dieses Dokuments finden Sie unter https://www.tutory.de/w/78634300



